UGYFELI KAPCSOLATTARTAS

A 3/2022. polgarmesteri-jegyz4i egyiittes utasitas alapjan az tigyfelekkel val6 kapcsolattartas
madja az alabbi:

Els6dlegesen: e-mail, telefon, vagy elektronikus tgyintézés.

Az tigyfélszolgélati irodak (Ugyfélszolgdlat — Harrer Pdl utca 2., Szocidlis iigyfélszolgdlat — F6 tér 2.
fsz.) kivételével a Hivatal épiileteinek helyiségeiben csak kivételesen, rendkiviil indokolt esetben,
el6zetesen egyeztetett id6pont alapjan lehet személyesen Ugyfelet fogadni.

A F6épitészi és Varostervezési Iroda irodaiban el6zetesen egyeztetett id6pont nélkiil igyfelet
fogadni nem tudunk!

Idépontot az info.foepitesz@obuda.hu e-mail cimen lehet igényelni. Az emailben meg adni az
aldbbiakat:

o (igyfél neve,
e email cime,
o telefonos elérhetGsége,

tovdbba az érintett ingatlan

o helyrajzi szdma, cime

e atdrgyi kérdéses gy, kivant ligyintézés ismertetése, kifejtése, hogy a tényallas, az lgytipus,
és az lgy el6addja megallapithato legyen. (pl. uj éplilet létesitése; meglévd épiilet felujitdsa
bévitéssel, vagy anélkiil; telek szabdlyozdsa, megosztdsa,; hatésdgi bizonyitvdny rendeltetési
egységek szamdrol, vagy rendeltetési eqgység modositdsdrol; szomszéd telken zajlo
épitkezéssel kapcsolatos panaszkezelés mddja, stb.)

Ugyfeleknek id6pontot az aldbbi id&intervallumokban tudunk adni:

e hétf6: 14.00-18.00
e Szerda: 8.00-16.30
e Csitortok: 8.00 —13.00

Kérjiik kedves lgyfeleinket, hogy a telefonos megkereséseket is els6sorban ezeknek az id6pontoknak
a figyelembevételével intézzék!

Kérjiik, hogy folyamatban |évé ligy esetében, a mar ismert ligyintézével valo folyamatos
kapcsolattartds esetében is masolatban mindig jeloljék meg az iroda kozponti e-mail cimét:
info.foepitesz@obuda.hu, hogy a munkatars esetleges tavolléte alkalmaval siirg6s lgyintézés
esetében a szlikséges intézkedés, helyettesités megoldhatd lehessen!

Mivel a féépitészi iroda munkatdrsai két kiilbnb6zé helyszinen dolgoznak, mds-mds ligyekkel
foglalkoznak, ezért elé6zetesen egyeztetett id6pont nélkiil véletlenszerii beérkezés esetén eléfordulhat,
hogy az ligyintézés ligyfélfogaddsi id6ben is hosszadalmas vagy akdr sikertelen is lehet!
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